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Relatorio anual de Ouvidoria e SIC

Exercicio 2024 - 12 de janeiro a 31 de dezembro

1. Ouvidoria

Ndo houve manifestacbes registradas no canal eletrénico no exercicio de 2024.

Atendimentos no periodo Quantidade
ManifestacOes recebidas 0
Respondidas 0
Sem resposta no periodo 0

Motivos e assuntos

Ndo houve manifestacdes registradas na Ouvidoria eletrénica no periodo.

Providéncias e respostas no periodo

Ndo houve providéncias decorrentes de manifestacées nesse canal.

Pontos recorrentes

Nao houve recorréncia de manifestacdes de cidadaos no canal eletrénico.
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2. Servico de Informacao ao Cidadao — SIC

No exercicio de 2024, foram registrados 1 pedidos de informacdo no canal eletrénico.

Atendimentos no periodo Quantidade
Pedidos recebidos 1

Respondidos 1

Sem resposta no periodo 0

Atendidos Nao informado
Atendidos parcialmente Nao informado
Indeferidos Nao informado

Assuntos dos pedidos

Um pedido de acesso a legislacdo.

Providéncias e respostas no periodo

Encaminhamento do pedido ao setor responsavel.

Informacoes genéricas dos solicitantes

Categoria: Distribuicao omitida para preservar grupos pequenos.
Sexo: Distribuicao omitida para preservar grupos pequenos.
Faixa etdria: Distribuicdo omitida para preservar grupos pequenos.

Metodologia

Dados dos registros e mensagens da Ouvidoria eletronica e do e-SIC do portal anterior, organizados pela
data de recebimento entre 12 de janeiro e 31 de dezembro de cada exercicio. Cada atendimento é contado
uma Unica vez. Registros explicitamente identificados como testes sdo apresentados separadamente. Os
resultados correspondem a classificacdo registrada; respostas e encaminhamentos também sao descritos no
resumo das providéncias. Informacodes pessoais e anexos dos atendimentos ndo sdo divulgados neste
relatério.

“Nao informado” indica que o histérico ndo contém a classificacdo do resultado. Nao significa auséncia de
resposta; as providéncias e respostas estdo descritas acima. As quantidades abrangem os canais eletrénicos
analisados e nao identificam os solicitantes.

Referéncias

Lei n® 12.527/2011, art. 30, lll; Lei n? 13.460/2017, arts. 14 e 15. Dados estatisticos também disponiveis no
painel publico e no arquivo CSV do relatério.
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Assinatura eletronica simples

Jeferson Souza da Silva - Chefe de Sessao e Gestao e Infraestrutura da Seguranga da Informacgao
Registrada em 2026-10-08T17:48:45.594Z (UTC), mediante senha do usuério e aceite expresso.
Esta assinatura é registrada na plataforma e nao utiliza certificado ICP-Brasil.

Verificacao e integridade

Cédigo: 3b93ef99-5743-4e48-a56¢-a28fcda0770a
https://ouvidoria.ourilandiadonorte.pa.leg.br/relatorios/3b93ef99-5743-4e48-a56¢c-a28fcda0770a

SHA-256 dos dados congelados: 209b1adb0312565029841dc945963e539e325a42112e5f24dcc05d88a64b72
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