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Relatório anual de Ouvidoria e SIC
Exercício 2017 · 1º de janeiro a 31 de dezembro

1. Ouvidoria
No exercício de 2017, foram registrados 2 manifestações no canal eletrônico.

Atendimentos no período Quantidade

Manifestações recebidas 2

Respondidas 2

Sem resposta no período 0

Atendidos Não informado

Atendidos parcialmente Não informado

Indeferidos Não informado

Motivos e assuntos
Prestação de serviços públicos e atualização das informações de transparência.

Providências e respostas no período
Encaminhamento ao órgão competente, informações sobre manutenção dos serviços e atualização de dados
do portal.

Pontos recorrentes
Os temas do período estão apresentados no resumo dos motivos.
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2. Serviço de Informação ao Cidadão — SIC
No exercício de 2017, foram registrados 2 pedidos de informação no canal eletrônico.

Atendimentos no período Quantidade

Pedidos recebidos 2

Respondidos 2

Sem resposta no período 0

Atendidos Não informado

Atendidos parcialmente Não informado

Indeferidos Não informado

Assuntos dos pedidos
Dois pedidos relacionados à prestação de contas e ao controle externo, tema comum aos pedidos do período.

Providências e respostas no período
Levantamento de informações e orientação sobre sua disponibilização.

Informações genéricas dos solicitantes
Categoria: Distribuição omitida para preservar grupos pequenos.
Sexo: Distribuição omitida para preservar grupos pequenos.
Faixa etária: Distribuição omitida para preservar grupos pequenos.

Metodologia
Dados dos registros e mensagens da Ouvidoria eletrônica e do e-SIC do portal anterior, organizados pela
data de recebimento entre 1º de janeiro e 31 de dezembro de cada exercício. Cada atendimento é contado
uma única vez. Registros explicitamente identificados como testes são apresentados separadamente. Os
resultados correspondem à classificação registrada; respostas e encaminhamentos também são descritos no
resumo das providências. Informações pessoais e anexos dos atendimentos não são divulgados neste
relatório.
“Não informado” indica que o histórico não contém a classificação do resultado. Não significa ausência de
resposta; as providências e respostas estão descritas acima. As quantidades abrangem os canais eletrônicos
analisados e não identificam os solicitantes.

Referências
Lei nº 12.527/2011, art. 30, III; Lei nº 13.460/2017, arts. 14 e 15. Dados estatísticos também disponíveis no
painel público e no arquivo CSV do relatório.
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